Приложение №1     
Инструкция по возврату

Стороны договора поставки № ____ от __________________ года, пришли к согласию о том, что Покупатель имеет право вернуть Поставщику купленный у него товар надлежащего качества на следующих условиях:

1. Возврат товара происходит исключительно после согласования с менеджером по продажам ООО «Груз Авто Сервис Центр».

2. Возврат товара осуществляется путем его выкупа у Покупателя.

3. Покупатель обязан предоставить менеджеру по продажам ООО «Груз Авто Сервис Центр» надлежащим образом заполненный бланк возврата товара. 

4. Бланк возврата товара должен быть подписан уполномоченными лицами Покупателя и Поставщика.

5. Возврат товара производится в присутствии уполномоченных представителей Покупателя и Продавца.

6. Не принимается к возврату товар:

· срок годности, которого закончился;

· со следами монтажа и установки;

· с нарушенным товарным видом и упаковкой;

· поставка которого осуществлена специально под ЗАКАЗ Покупателя на условиях предоплаты (п. 3.5. договора поставки);

· по истечении сроков, указанных в п. 8.

В любом случае не принимаются к возврату ремкомплекты.

Не принимается к возврату любой иной товар, возврат которого не мотивирован.

7. В случае отсутствия разногласий принимающей и передающей сторон, товар передается согласно накладной. В случае разногласий согласно пункту 6, составляется двусторонний акт о невозможности принятия товара на склад Поставщика.
8. Покупатель имеет право подать заявку на возврат товара Поставщику не позднее чем:

-
2 недели с момента принятия товара, для покупателей находящихся в черте  Санкт-Петербурга и его ближайших пригородов;

-
1 месяца с момента принятия товара, для иногородних покупателей. Моментом принятия товара считается дата накладной на первоначальный отпуск товара покупателю.

Покупатель имеет право вернуть товар на склад Поставщика не позднее чем:

-
2 недели с момента принятия товара, для покупателей находящихся в черте  Санкт-Петербурга и его ближайших пригородов;

-
1 месяца с момента принятия товара, для иногородних покупателей

с момента окончательного согласования заявки на возврат между Поставщиком и Покупателем.

9.
Покупатель несет все издержки по доставке возвращаемого товара на склад Поставщика.

10.
Поставщик выкупает товар у Покупателя со скидкой в размере 20% от стоимости, по которой данный товар был приобретен Покупателем.

11 Возвращаемый товар не принимается на склад ООО «Груз Авто Сервис Центр» в случае отсутствия согласованной Заявки, в случае несоответствия накладной и Заявки, а также в случаях наличия претензий к товару по качеству, количеству и номенклатуре (пункт 6), либо при нарушении сроков согласно пункту 8.
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